TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA OBJETO
Y GENERALIDADES

vidanimalelche.com, (en adelante LA EMPRESA) le da la bienvenida y le invita a leer
atentamente las Condiciones Generales de Uso de este Sito Web que describen los
términos y condiciones que seran aplicables a su navegacion por el mismo, de
conformidad con lo establecido en la normativa espafiola de aplicaciéon. Dado que
vidanimalelche.com podria modificar en el futuro estas Condiciones de Uso, le
recomendamos que las visite periodicamente para estar debidamente informado de los
cambios realizados.

A través del Sitio Web, LA EMPRESA proporciona informacion acerca de sus productos y
ofrece la posibilidad de su adquisicién. Debido al contenido y la finalidad del Sitio Web, las
personas que quieran beneficiarse de sus servicios deben contar con la condiciéon de
"Cliente", la cual adquiere completando el formulario de registro y siguiendo los pasos que
LA EMPRESA posteriormente comunica a través de email. La condicién de Cliente
supone la adhesién a las Condiciones de Uso de la version publicada en el momento en
que se acceda al Sitio Web.

En cualquier caso, existen paginas del Sitio Web accesibles a personas fisicas o juridicas
que no lleguen a registrarse ni inicien una compra de producto (en adelante, "Usuarios").
En este sentido, los Usuarios que accedan a estas partes del Sitio Web aceptan quedar
sometidos a los términos y condiciones recogidos en estas Condiciones Generales, en la
medida que ello les pueda ser de aplicacion.

LA EMPRESA quiere hacer saber a sus Clientes y Usuarios que se dirige exclusivamente
a un publico mayor de 18 afios y que el territorio en el que acepta y distribuye pedidos es
el comprendido por Peninsula Ibérica (Canarias, Baleares, Ceuta, Melilla y Portugal
Peninsular no estan incluidas). (En adelante, el "Territorio"). LA EMPRESA no realiza
envios de pedidos fuera de este Territorio. Si un usuario estuviera interesado en recibir
algun articulo fuera del territorio de deberia contactar con LA EMPRESA a través del
formulario o enviando un correo a info@vidanimalelche.com, estudiariamos su solicitud y
le informariamos al respecto.

CONTACTO: Para cualquier tipo de duda, consulta o sugerencia, puede enviarnos sus
comentarios por email a: info@vidanimalelche.com

INFORMACION SOBRE PRODUCTO

Las descripciones de los productos expuestos en el Sitio Web se realizan en base a la
informacion proporcionada por los proveedores de LA EMPRESA. No obstante, la
informacion dada sobre cada producto, asi como las fotografias o videos relativos a los
mismos Yy los nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier clase
contenidos en la pagina web de LA EMPRESA, son expuestos en El Sitio a modo
orientativo, pudiendo contener alguna diferencia o error con el producto real.

PRECIOS

Los precios mostrados incluiran o no el IVA dependiendo de:

1) Cliente sin registrar o registrado a través de la web como particular. Precios IVA
incluido.

2) Cliente registrado, alta tramitada por LA EMPRESA. Precios IVA incluido.

Estos precios no incluyen los gastos correspondientes al envio de los productos, que se
detallan aparte y deben ser aceptados por el Cliente. Corren por cuenta del comprador
otros impuestos, canones u otros analogos vigentes o de nueva creacién, estatales,
autonomicos o locales.

La empresa se reserva el derecho de modificar los precios sin previo aviso.



DISPONIBILIDAD

La EMPRESA informa al Cliente que el numero de unidades disponibles se mantiene
actualizado con las existencias en almacén. Sin embargo, en ocasiones, y debido a
causas dificilmente controlables por La EMPRESA como errores humanos, incidencias en
los sistemas informaticos o por pedidos que estan siendo cursados al mismo tiempo, es
posible que el producto no esté disponible después de haberse realizado el pedido, en
cuyo caso La EMPRESA contactara con el cliente para informarle y buscar una solucion.

PAGO

Al precio inicial que figure en el sitio Web para cada uno de los productos ofrecidos se le
sumaran las tarifas correspondientes a los gastos de envio pertinentes. En cualquier caso,
dichas tarifas seran comunicadas previamente al Cliente antes de formalizar la propia
compra.

El método de pago sera mediante tarjeta de crédito; salvo los clientes que tengan pactado
de manera expresa otro método, en cuyo caso se estara a lo expresamente acordado. En
caso de que la forma de pago sea transferencia, el material sera enviado cuando La
EMPRESA tenga el dinero a su disposicion. La EMPRESA se reserva el derecho a
solicitar cuanta informacion sea necesaria para establecer dicha forma de pago.

SEGURIDAD

vidanimalelche.com se compromete a tratar los datos de forma confidencial y con la
finalidad exclusiva de gestionar y formalizar la reserva de mercancias solicitadas por el
Usuario y tramitar el correspondiente pedido; incluyendo la promocién comercial de los
servicios que presta. Entendiendo que la formalizacion del pedido, asi como la aceptacion
de las Condiciones Generales de la contratacién (Ver Aviso Legal), implican el
consentimiento para llevar a cabo dicho tratamiento.

La contratacion de los servicios ofrecidos por vidanimalelche.com en esta pagina, se
realiza en un entorno seguro a través de la implementacion de un sistema de encriptacion
de datos SSL (Secure Sockets Layers) que garantiza la proteccion de las
comunicaciones via Internet con la misma. El Cliente/Usuario puede comprobar que se
encuentra en un entorno operativo seguro observando el candado cerrado que se
encuentra en la parte inferior de su pantalla.

El Usuario se compromete a hacer uso licito y adecuado de este Sitio Web asi como de
los servicios que se prestan por parte de la empresa de conformidad con el presente
Aviso Legal y a no desarrollar actividades contrarias a las leyes, a la moral, al orden
publico y en general, a hacer un buen uso de las presentes condiciones.
vidanimalelche.com se reserva, en caso de que lleve a cabo alguna actividad contraria a
las leyes, el derecho a cancelar los pedidos de cualquier Usuario o a denegar el acceso al
Sitio Web, sin previo aviso, y a ejercitar las acciones legales que considere oportunas.

De la misma manera, la empresa garantiza que el servidor donde se almacenan y tratan
los datos personales, disponen de las medidas de seguridad de indole técnica y
organizativa necesaria para evitar, en la medida de lo posible, la alteracion, pérdida y/o
acceso no autorizado a los citados datos personales.

FORMALIZACION DE PEDIDOS

Una vez formalizado el pedido, es decir, con la aceptacién de las Condiciones de venta'y
la confirmacion del proceso de compra, LA EMPRESA enviara siempre un email al
CLIENTE confirmando los detalles de la compra realizada.

CANCELACION O MODIFICACION DE PEDIDOS
LA EMPRESA aceptara cancelaciones y/o modificaciones de pedidos cuando se soliciten
antes del envio del mismo. Para realizarlas debe enviar un e-mail a



info@vidanimalelche.com.

No obstante, la empresa no garantiza el poder llevar a cabo dichos cambios si el pedido
ya esta en su ultima fase de preparacion, por lo que se ruega sean comunicadas de la
forma mas inmediata posible.

PLAZOS, LUGAR DE ENTREGA Y EXTRAVIOS

|. Entrega del producto

LA EMPRESA se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la direccién
que el Cliente sefiale en el formulario de registro u otra indicada en el pedido, y que en
todo caso debera estar comprendida dentro del Territorio.

LA EMPRESA no sera responsable por los errores causados en la entrega cuando la
direccion de entrega no se ajuste a la realidad o haya sido omitida. LA EMPRESA no sera
responsable por los errores causados en la entrega cuando el Cliente envie a su propia
compafia de transportes.

LA EMPRESA informa al Cliente que es posible que un mismo pedido se divida en varias
entregas.

Il. Plazo de Entrega

Los envios los realizaremos a través de una empresa de mensajeria. El pedido realizado
por usted le sera entregado en un plazo maximo de 20 dias laborables desde que le
hemos hecho la confirmacién del pedido y una vez confirmado el pago.

Estos plazos son medios, y por tanto una estimacion. Por ello, es posible que varien por
razones logisticas o de fuerza mayor. En casos de retrasos en las entregas, LA
EMPRESA informara a sus clientes en cuanto tenga conocimiento de ellos.

Cada entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual la empresa de
transportes pone el producto a disposicién del Cliente, que se materializa a través del
sistema de control utilizado por la compafia de transportes.

En el caso de retrasos en la entrega de los pedidos imputables a LA EMPRESA, el Cliente
podra anular su pedido de acuerdo con el procedimiento descrito en el Apartado "11.
Devolucién". No se consideraran retrasos en la entrega aquellos casos en los que el
pedido haya sido puesto a disposicion del Cliente por parte de la compafiia de transporte
dentro del plazo acordado y no haya podido ser entregado por causa achacable al Cliente.
El calculo de los gastos de envio se realizara automaticamente durante el proceso de
compra.

Por motivos de seguridad, LA EMPRESA no enviara ningun pedido a apartados de
correos ni bases militares, ni aceptara ningun pedido cuando no sea posible identificar al
destinatario del pedido y su direccién.

Ill. Datos de Entrega, Entregas no realizadas y Extravio

Si en el momento de la entrega el Cliente se encuentra ausente, el transportista dejara un
comprobante indicando cémo proceder para concertar una nueva entrega. LA EMPRESA
contrata, como parte del servicio de entrega de mensajeria, la realizacion de una serie de
acciones de seguimiento, encaminadas a garantizar que la entrega se produce.

Si pasados 7 dias habiles tras la salida a reparto del pedido no se ha concertado la
entrega, el Cliente debera ponerse en contacto con LA EMPRESA. En caso de que el
Cliente no proceda asi, pasados 10 dias habiles desde la salida a reparto del pedido éste
sera devuelto a nuestros almacenes y el Cliente debera hacerse cargo de los gastos de
envio y de retorno a origen de la mercancia, asi como de los posibles gastos de gestion
asociados.

Si el motivo por el que no se ha podido realizar la entrega es el extravio del paquete,
nuestro transportista iniciara una investigacion. En estos casos, los plazos de respuesta
de nuestros transportistas suelen oscilar entre una y tres semanas.

IV. Diligencia en la entrega

El Cliente debera comprobar el buen estado del paquete ante el transportista que, por



cuenta de LA EMPRESA, realice la entrega del producto solicitado, indicando en el
albaran de entrega cualquier anomalia que pudiera detectar en el embalaje. Si,
posteriormente, una vez revisado el producto, el Cliente detectase cualquier incidencia
como golpe, rotura, indicios de haber sido abierto o cualquier desperfecto causado en
éste por el envio, éste se compromete a comunicarlo a LA EMPRESA via email en el
menor plazo de tiempo posible, antes de las siguientes 24 horas desde la entrega. A partir
de ese momento no se atenderan incidencias por ese tipo (Unicamente piezas en
garantia).

DEVOLUCION

|. Procedimiento de devolucién

Todos los productos comprados en LA EMPRESA podran ser devueltos y reembolsados,
siempre que el Cliente comunique a LA EMPRESA su intencion de devolver el/los
producto/s adquirido/s dentro de un plazo maximo de hasta 14 dias laborables contados
desde la fecha de entrega y que se cumplan el resto de las condiciones establecidas en
este apartado.

LA EMPRESA sélo aceptara devoluciones que cumplan los siguientes requisitos:

El producto debe estar en el mismo estado en que se entregd y debera conservar su
embalaje y etiquetado original.

El envio debe hacerse usando la misma caja en que ha sido recibido para proteger el
producto. Para el supuesto que no pueda hacerse con la caja con la que se entrego, el
Cliente debera devolverlo en una caja protectora con el fin de que el producto llegue al
almacén de LA EMPRESA con las maximas garantias posibles.

Debe incluirse una copia del albaran de entrega dentro del paquete, donde ademas se
marquen los productos devueltos y el motivo de la devolucion.

Con el objetivo de facilitar a los Clientes el proceso de devolucion y poder hacer un
correcto seguimiento de la misma, LA EMPRESA establece como unico procedimiento de
devolucion el establecido por LA EMPRESA. Si el motivo de la devolucion es imputable a
LA EMPRESA (el producto es defectuoso, no es el que tu habias pedido, etc.), el importe
de la devolucion sera reembolsado. Si el motivo es otro (los productos se sirvieron
correctamente pero no son de tu agrado), el coste de los gastos de devolucion seran a
cargo del cliente.

Para proceder con una devolucién, se deben seguir los siguientes pasos:

Una vez analizada la solicitud, La EMPRESA le indicara la compania de transporte a usar
en caso de ser imputable a La EMPRESA dicha devolucion.

LA EMPRESA aceptara cancelaciones y/o modificaciones de pedidos cuando se soliciten
antes del envio del mismo. Para realizarlas debe enviar un e-mail a
info@vidanimalelche.com

No obstante, la empresa no garantiza el poder llevar a cabo dichos cambios si el pedido
ya esta en su ultima fase de preparacion, por lo que se ruega sean comunicadas de la
forma mas inmediata posible.

En ningun caso el CLIENTE podra devolver un producto por su cuenta sin haber
informado previamente a La EMPRESA.

II. Reembolsos al CLIENTE

La devolucion de los productos dara lugar a un reembolso igual al coste de los productos
devueltos menos el coste del servicio de devolucion.

Unicamente en el caso de que el producto entregado sea defectuoso o incorrecto, LA
EMPRESA reembolsara también al Cliente los gastos de envio correspondientes.

Las devoluciones y las anulaciones parciales daran lugar a reembolsos parciales.

LA EMPRESA gestionara la orden de devolucion, preferentemente bajo el mismo sistema
que se utilizd para el pago en un plazo de 5 dias desde la confirmacién de llegada al
almacén del pedido devuelto. La aplicaciéon de la devolucion en la cuenta del Cliente



dependera de la entidad emisora.

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS

LA EMPRESA actua en calidad de distribuidor de fabricantes que garantizan que los
productos que se presentan a la venta funcionan correctamente y no presentan defectos,
ni vicios ocultos que puedan hacerlos peligrosos o inadecuados para un uso normal.

La garantia perdera su vigencia en caso de defectos o deterioros causados por factores
externos, accidentes, en especial, accidentes eléctricos, desgaste, instalacion y utilizacidon
no conforme a las instrucciones del Fabricante.



